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1 ZINGSNIS: RINKODAROS SPRENDIMAI
TIESIOGINIAMS PARDAVIMAMS DIDINTI

Tiesioginiams pardavimams didinti reklamos pasaulis Siuo metu sidlo nemazg kiek]
skirtingy kanaly ir reklaminiy formaty, kuriy panaudojimo galimybés priklauso nuo jusy
industrijos ir rinkos, taCiau yra vienas budas, kuris universaliai padeda atsakyti j klausimus,
kokig reklama rinktis nepriklausomai nuo aplinkybiy. Sis principas yra vadinamas vartotojo

kelionés piltuveliu.

Sis piltuvélis ir pati vartotojo kelioné daZniausiai skirstomi | tris dalis: naujy vartotojy
pritraukimas - zinomumas, apie jus Zinanciy vartotojy sudominimas - svarstymo etapas,
apie jus svarstanciy vartotojy skatinimas veikti. Vartotojy kelione galima segmentuoti
labiau ir maziau, taciau trys etapai yra standartinis variantas tinkantis didzigjai daugumai
versly. Siy etapy analizé leis jums atsakyti | klausimus, kokj kanalg ar formata pasirinkti
reklamai, kokig auditorijg nustatyti reklamos pasirinkimuose ir kokj biudZetg skirti
kampanijoms.

Zinomumas
Svarstymas

Veiksmas

Zinomumo etape esanc¢ios auditorijos yra pacios didziausios, nes jos kol kas nieko
nezino apie jusy prekés zenklg, paslaugqg ar pasitdlymq. Visuose didziausiuose
reklamos kanaluose (Meta, Google Ads, LinkedIn), Sias auditorijas galite apibrezti
pagal vartotojy demografinius duomenis ir interesus. llgainiui, jau surinkus
duomeny apie vartotojo elgsenqg jusy svetainéje per remarketingo kodus
rekomenduojame naudoti panasiy vartotojy auditorijas (lookalike auditorijos).
Dazniausiai Sios auditorijos generuoja geresnius rezultatus iS visy naujy vartotojy
auditorijy, nes Sie vartotojai pagal savo elgseng internete yra atrenkami pagal
panasumg j jusy klientus. Kadangi Sios auditorijos nieko apie jus nezino, joms
rekomenduojame naudoti reklaminius formatus, kurie savyje talpina daugiausiai
informacijos kaip video formatai, dinaminiai formatai, karuselés. Kadangi naujy
vartotojy auditorijos yra didziausios, tai reiskia, kad procentaliai viso jusy reklaminio
biudzeto didesné dalis turéty bati skiriama batent joms.




Svarstymo etape esancios auditorijos yra apibréziamos, kaip turéjusios saveika su jusy svetaine,
socialiniy tinkly platformomis, taciau sie vartotojai neatliko prikimo. Jos dar vadinamos
remarketingo auditorijomis. Siame etape rekomenduojame vartotojams komunikuoti aiskias
Zinutes, kodél vartotojai turéty rinktis jus, o ne jasy konkurentus. Cia naudojami reklaminiai
formatai yra daug konkretesni: Google tekstiniai skelbimai, Google Performance Max, Meta vieno
vizualo skelbimai, Meta karuselé. Sios auditorijos yra mazesnés, dél to joms skiriama procentaliai
mazesneé suma nei svarstymo etapui.

Veiksmo skatinimo etape rekomenduojame dar karta pasiekti tuos vartotojus, kuriuos galime
identifikuoti kaip labiau susidomeéjusiais jusy produktu ar paslauga. Tai vartotojai atlike kazkokj
veiksma jusy svetainéje: jsidéjima | krepselj, failo parsisiuntima, video perzilra, registracija
naujienlaiskiui ir kita. Taciau tai yra vartotojai, kurie neatliko pirkimo ar nepaliko savo kontaktines
informacijos, kad su jais susisiektumeéte tiesiogiai. Reklaminiai formatai ir komunikaciné Zinute
siems vartotojams turéty bati itin konkrets, Siame etape turite juos jtikinti pirkti batent pas jus.

Sios auditorijos yra pacios maziausios, dél to jos reikalauja maziausio jisy bendro biudZeto

procento.

Auditorija Reklamos formatai Biudzetas K?n\.lers.lja .
optimizavimui
Meta: apibréZziama pagal Veta: Dinamine
demografinius rodiklius ir o ‘
) : o karuselé, video, instant
interesus; Lookalike auditorija experiance
Zinomumas .. 60% sidéjimas j krepselj
Google Ads: apibréZiama pagal ° lside] LATEPSE]
. S Google Ads: Youtube
demografinius rodiklius ir for action
interesus; in market auditroijos, Performancell\/lax
custom intent auditorijos
Meta: vartotojai, kurie lankési
jUsy svetainéje, bet nejsidéjo
prekeés j krepselj, vartotojai, kurie Vieta: statine karuseld
turéjo interakcija su Zinomumui o ’
. . vieno vizualo reklama
skirta reklama arba jlsy Meta ar
Instagram paskyromis i ) s
gram pasty Google Ads: Google Jsidéjimas j krepSel],
Svarstymas oy 25% :
o paieskos reklama, pardavimas
Google Ads: vartotojai, kurie
T Google Performance
iesko jusy produkty Google Max. Google Smart
paieSkoje, kurie lankési jlsy ’sho i
svetainéje, bet nejsidéjo prekes | PPIng
krepselj, vartotojai, kurie lankosi
konkurenty puslapiuose.
Meta: vartotojai, kurie lankesi Veta: dinamine
jusy svetainéje, bet neatliko karuselé. Vieno vizualo
prikimo réklama
Veiksmo skatinimas 15% Pardavimas
Google Ads: vartotojai, kurie
o o Google Ads:
lankesi jusy svetainéje, bet Perforrr%ance Max
neatliko prikimo




SIGNALAIDARANTYS JTAKA

zvilNGSNIS: APSISPRENDIMUI PIRKTI
ISSKIRTINUMO ; « [PAKAVIMO FORMOS IR SPALVOS
FORMAV'MAS SVETAINES DIZAINAS

ATSISKAITYMO PROCESAS
PREKES ZENKLAS -

| Al

VIZUALY KOKYBE

VIZUALY MODELIAI
KAINOS DYDIS

KAINOS PATEIKIMO FORMA

Yra produkto réemas, kuris formuoja visa
konteksta ir nulemia produkto verte

KONTEKSTO MANIPULIAVIMO

r PAVYZDZIAI
__ - Vartotojy buvo paprasyta jvertinti to paties produkto
4?9 kaing kaip aukstg ar Zema. Sie vartotojai buvo padalinti

ﬂiﬂ] j penkias grupes, o produkto kaina kiekvienai grupei
m buvo pateikta skirtingais formatais. Priklausomai nuo
499 kainos vizualinio pateikimo, produkto kainos dydis taip
pat buvo jvertintas skirtingai.

Trims vienodoms vartotojy grupéms buvo issiystas
pasitlymas pirkti tg pacig knyga, taciau kiekvienai
grupei buvo pasitlyta skirtinga knygos kaina.

Daugiausiai  pardavimy  sugeneravo  knygos
pasitlymas su 39Eur verte. 34EUR 39EUR 44EUR

Trims vienodoms vartotojy grupems buvo issiystas

pasitulymas pirkti tg pacig knyga, taciau kiekvienai

grupei ta pati kaina buvo pateikta skirtingu formatu.

Daugiausiai pardavimy sugeneravo pasiulymas be

10EUR 10 DESIMT valiutos indikacijos. Valiuta musy pasamonéje
EURY signalizuoja neigiama emocija - skausma.

Dviems vartotojy grupéms buvo pasitlyta ta pati
knyga, tacCiau skyrési kainos suformulavimas.
Daugiau pardavimy sugeneravo pasidlymas uz
brangesne kaing, taCiau su pavaizduota nubraukta
svertine primine produkto kaina.

39EUR
40EUR

IS Phil Barden knygos ,,Decoded"”




KAIP JSIVERTINTI SAVO POZICIJA
RINKOJE IR RASTI JKVEPIMO?

Google trends - leidZia pamatyti paiesky tendencijas laike, rasti populiaréjancias temas.
Facebook audiences - leidzia pamatyti, kokius dar prekés zenklus seka jusy auditorija.

Facebook ads library - leidzia pamatyti visus aktyvius reklaminius skelbimus ieskant pagal
konkrety Facebook puslapj arba raktazod;.

Similarweb - leidZia analizuoti konkurenty srauto saltinius.

Semrush/ Ahrefs - leidZia jvertinti raktazodziy populiaruma, pamatyti pagal kokius

raktazodzius indeksuojasi konkurentai, kokius raktazodzius jie perka reklamai.
Moat.com - leidZia pamatyti didesniy prekés Zzenkly banerines reklamas.

Theadcreativebank.com - leidZia pazitréti populiariy prekes Zenkly reklamas pagal
reklaminj formata ir marketinginj kampa.

Google Tag Assistant/ Facebook Pixel Helper - leidZia pamatyti, kokius duomenis apie
vartotojo kelione renka jusy konkurentai.

Google Auction Insights - jei perkate paieSkos reklama, galite paziuréti kokie verslai dar
konkuruoja su jumis dél ty paciy raktazodziy.
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3 ZINGSNIS: INTERNETINES
SVETAINES ANALITIKA

Sparciai augant technologijoms ir didéjant konkurencijai skaitmeningje erdvéje, labai
svarbu tureti duomenimis pagrista pozilrj j rinkodara, todél rinkti, analizuoti bei priimti
duomenimis grjstus sprendimus yra ypatingai svarbu. Duomenys suteikia aisky ir objektyvy
skaitmeninés rinkodaros pastangy vaizdg. Nesvarbu, ar esate smulkaus verslo savininkas, ar
rinkodaros profesionalas, duomeny analizé jusy versle turéty buti viena is esminiy veikly,
kurios pagalba bty kuriami tolimesni strateginiai Zingsniai.

KAS YRA SVETAINES ANALITIKA IR KAM JI REIKALINGA?

Internetiné svetaine yra vieta kurioje vartotojas atlieka jusy verslui naudingus veiksmus,

tokiu kaip prekeés jsigijimas ar uzklausos formos uzpildymas siekiant jsigyti jusy teikiama
paslauga. Svetainés analitika yra procesas, kurio esmé uztikrinti, jog bty atvaizduojami
duomenys apie vartotojy saveika su jusy svetaine. Kitaip tariant, svetainés analitika suteikia
vertingy jzvalgy apie situacija jusy svetainéje, kuriy deka, galite priimti duomenimis grjstus
sprendimus ir padidinti pardavimy kiek| internete.

SVETAINES ANALITIKOS NAUDOS:

Jusy svetainés lankytojy elgesio supratimas;

Jusy rinkodaros kampanijy efektyvumo jvertinimas;

JUsy svetainés optimizavimo paieskos sistemoms (SEO) tobulinimas;
Svetainés tobulinimo sriciy nustatymas;

Padeda priimti pagrjstus sprendimus kuriant rinkodaros strategija.

PAGRINDINIAI RODIKLIAI SIEKIANT JVERTINTI SVETAINES
REZULTATA

Zemiau yra pateikti bendriniai svetaines analitikos rodikliai, kurie yra svarbis vertinant j
svetaine atéjusio srauto kokybe:

Sesijy skaicius - unikaliy apsilankymuy svetainéje skaicius;

Vartotojy skaicius - unikaliy asmeny, apsilankiusiy svetainéje, skaicius;




Atmetimo rodiklis - lankytojy, kurie iSeina is svetainés apsilanke;

Konversijy kiekis - konkretaus tikslo, pvz., pirkimo ar formos pateikimo,
jgyvendinimas svetaingje skaicius.

Konversijy daznis - svetaines lankytojy, kurie atlieka norima veiksma, pvz.
perka arba uzpildo forma, procentas.

Zemiau pateikti rodikliai yra svarbs norint jvertinti e-parduotuves rezultatyvuma ir
nustatyti galimybes toliau gerinti veikla. Jie leidzZia stebeéti bendrg e-parduotuves
rezultatyvuma:

Konversijy kiekis - sekmingai atlikty konversijy kiekis;

Konversijy sugeneruota verteé - pardavimy sugeneruota suma;

Pirkimo konversijos daznis - svetainés lankytoju, jsigijusiy produkta, procentas.
Vidutiné krepselio verté - vidutine, pirkusio klento, krepselio suma.

Krepselio atsisakymo rodiklis - pirkiniy krepseliy, kurie buvo palikti, procentas,
t.y. klientas jdéjo prekiy | krepselj, bet neuzbaigée pirkimo.

Kliento gyvavimo verté - numatoma pinigy suma, kurig tikétina klientas isleis
e-parduotuveéje per savo gyvavimo laika.

Stebéti svetaineés rezultatyvumo rodiklius yra svarbu nepriklausomai nuo rinkos kurioje
jmones veikia ar jos dydzio. Stebint bei analizuojant reikiamus rodiklius, jmones gali
priimti objektyvius, duomenimis pagristus sprendimus ir pasiekti savo uzsibrezty tiksly
efektyvesniais budais.

ANALITIKOS JRANKIAI

Svetaineés analitikos jrankiai atlieka svarby vaidmenj skaitmeninéje rinkodaroje, nes jie
leidZia jmonéms stebéti ir jvertinti savo svetainés rezultatus. Sie jrankiai suteikia
vertingy jzvalgy apie visa vartotojo kelione jusy svetainéje.

Google Analytics

@ . Google Analytics yra nemokama internetinés analitikos sistema, kuri
suteikia galimybe sekti svarbia informacija apie svetainéje vykstancius
veiksmus.

Google Data Studio

Google Data Studija yra duomeny vizualizavimo ir ataskaity karimo
jrankis, kuris padeda vartotojams sukurti interaktyvias ir bendrinamas
ataskaitas is jvairiy duomeny saltiniy.

leidZia matyti duomenis is visy pagrindiniy reklamos kanaly ir Google
Analytics vienoje vietoje.

Hotjar

Hotjar yra interaktyvios analitikos ir vartotojy apklausy jrankis, leidZiantis
gauti giliausias vartotojy jZvalgas ir pagerinti svetainés patirt].

‘ Admers
Reklamos analitikos ir automatizuoty ataskaity rengimo platforma, kuri




4 ZINGSNIS: OPERATYVUS
IR SKLANDUS KLIENTY Y
APTARNAVIMAS

Kaip turbut jau zinote, klienty pasitenkinimo kokybeés rodiklis labai stipriai priklauso nuo
jy patirties su jusy prekés zenklu. Patirtis su jusy internetine svetaine - néra isimtis.
Dazna internetiné parduotuve ar paslaugas teikianti jmoné néra jsidiegysi klienty
aptarnavimo ar konsultavimo sprendimy, todél daznu atveéju klientai iSeina pas
konkurentus, kur jie gauna visg reikiama informacija ir atlieka pirkima.

KAS YRA CHAT BOTS?

,Chatbots® yra sprendimas, kuris teikia greita klienty aptarnavima, didina klienty
pasitenkinima ir sukuria teigiama prekeés zenklo patirtj. Naudodami pokalbiy robotus

klientai gali greitai ir lengvai gauti reikiama informacija, nesvarbu, ar ji susijusi su
produktu ar paslauga, ar norint ispresti problema. Sis greitas ir efektyvus sprendimas
padeda sumazinti nusivylima ir pagerinti klienty patirtj.

CHAT BOTY NAUDA JUSY VERSLUI

n Padeda efektyviau sugeneruoti potencialiy klienty kontaktus;
a Padeda didinti pardavimuy kiekj;

E MaZina klienty aptarnavimui reikalingas islaidas;

Didina vartotojy pasitenkinima Jusy prekeés zenklu;

E MaZina jusy svetainés atmetimo rodiklj;

E Suteikia jzvalgy apie jusy klientus;

n Susieja fizine prekyba su internetine prekyba.
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5 ZINGSNIS: SEO -
KAS TAI?

Optimizavimas paieskos sistemoms (SEQ) -
tai procesas, kuriuo siekiama pagerinti
svetaines srauto kokybe ir kiekj, is paieskos
sistemy j svetaine ar tinklalapj.

KOKS SEO TIKSLAS?

Svarbiausiais ir aktualiausiais raktazodziais
bUti randamiems paieskoje TOP pozicijose
tam, kad padidéty kokybiskas lankytojy
srautas | svetaine, kuris konvertuoty j
pardavimus, uzsakymus, registracijas ir t.t.

Vidinis SEO

« Svetaineés strukttra (svetainés medis)

«Vidinés nuorodos

« Kokybiskas turinys

» Meta duomenys
« ALT Tag’ai

Technical

On-Page
-Indexation e
-Crawl budget -Keyword optimization
-Site speed -Intent match
-Site architecture -Title tags
-Redirects -]mage opt!mlzatlon
-UX -Authority, Expertise, Trqst
-Accessibility -Content Quality
-Structured markup -Accuracy
Off-Page
-Inbound links
-PR
-Reputation

-Brand equity

KOKIOS YRA PAGRINDINES SEO VERTES?
- llgalaikis kanalas uztikrinantis
pardavimus ir srauta

- Organines paieskos kanalas
sugeneruoja apie 40-60% Zmoniy srauto
« UZtikrintos pozicijos ilgalaikéje
perspektyvoje

« Nebutinos didelés investicijos kaip
reklamoje

Isorinis SEO

» Atgalinés nuorodos

« Komentarai
« Jrasai socialiniuose tinkluose

@ « Remeéjai

« Jmoniy direktorijos
« Partneryste

KAIP VEIKIA

SEO?

- Turinio kurimas - strategiskai kuriate ir iSpublikuojate turinj | savo svetaing

“ "Crawling” - robotai per#iari jisy svetaine ir visa esantj turinj joje

Reitingavimas - algoritmai nuspredzia, kokia pozicija uzims jusy svetainés turinys SERP
- pagal vartotojy paieskos tikslo atitikima

Indeksavimas - robotai iSsaugo Sig informacija indekse ir prideda prie jusy puslapiy

atitinkamus raktinius zodzius




TIESIOGINIAI SEO REITINGAVIMO VEIKSNIAI

Kokie SEO veiksniai padés jums patekti | ,Google“ paieskos TOP3? Tai bus vidinio,
techninio irisorinio SEO kombinacija.

GalbUt jau Zinote, kad ,Google“ savo algoritme naudoja daugiau nei 200

reitingavimo veiksniy... Bet kokie jie yra? Kai kurie veiksniai yra patvirtinti, apie
kitus ekspertai spekuliuoja. Stai keletas didZiausig jtaka jusy SEO resultatams

daranciy veiskniy:

Direct website visits
Time on site

Pages per session
Bounce rate

Total reffering domains
Total backlinks

Total reffering IPs
Total follow-backlinks
Content length
Website security

Total anchors
Keyword in anchor
Keyword in body
Keyword density
Keyword in title
Keyword in meta

Video on page

o
N
o1
o1
o
~
92

100




19 KLAUSIMY, KURIUOS REIKETY ATSAKYTI
PRADEDANT SEO

Ar visi puslapiai crawlinasi?

Ar visi reikalingi puslapiai yra su "index" tag'u?
Ardomenas turi HTTPS sertifikata ir ar néra alternatyviy versijy?
Ar geras uzkrovimo greitis?

Ar svetainé pritaikyta mobiliesiems jrenginiams?

Ar gera URL struktura?

Ar nuotraukos optimizuotos?

Aryra domene video?

Aryra Google Search Console klaidy?

Aryra <title> tag'ai?

Aryra parasyti meta duomenys?

Ar yra vidiniy nuorody puslapiuose?

Aryra schema mark-up (structured data)?

Aryra daznai uzduodamy klausimy ir atsakymy puslapis?
Aryra klienty atsiliepimai produkty puslapiuose?

Aryra produkty karuselés?

Ar turime raktazodziy sarasa, su kuriais norime reitinguotis?

Ar Zinome, kokj turinj Zmoneés nori matyti/gauti tais raktazodziais?

Ar Zinome galimybe reitinguotis TOP5 raktazodziais?
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